Правила проживания на Базе отдыха «Тополя»
Рекомендуется:
· При въезде осмотреть состояние дома, убедится в исправности техники, наличии необходимой посуды, мебели и иных предметов обихода.
· Предупредить заранее администратора о времени растопки бани или чана, о желании арендовать инвентарь (минимум за 1 час).
· Выключать свет выходя из домика.
· Закрывать двери на ключ при отлучении из домика.
· Соблюдать правила противопожарной безопасности.
Запрещается:
· Чистить рыбу в домике. Штраф 5 000 руб.
· Включать громкую музыку и шуметь на улице с 23.00 до 9.00 в будни (с 23.00 до 10.00 в выходные и нерабочие дни). Штраф 5 000 руб.
· Портить имущество домика. Нарушать интерьер и экстерьер, перемещать предметы декора, переставлять мебель и столы внутри и снаружи.
· Курить в домике и в бане. Штраф 5 000 руб.
· Хранить и употреблять наркотические и психотропные вещества.
· Использовать фейерверки (петарды, хлопушки и другие взрывчатые вещества) в домике и на базе отдыха без согласования с администрацией.
· Загрязнять территорию базы и лесную зону.
· Ходить по газонам. Штраф 5 000 руб.
· Нахождение (без оплаты) в домике гостей более указанных в договоре аренды человек. Гостями считаются все дамы и господа, находящиеся на территории, даже если они не остаются ночевать. Количество гостей заранее оговаривается и согласовывается с Администратором. (Доп.гости оплачиваются отдельно, после согласования с администрацией).
· Заселение с домашними (и не домашними) животными.
· Самовольная вырубка деревьев и кустарников на территории базы отдыха.
· Плавание и катание на лодках в алкогольном и наркотическом опьянении.
· Использование электроплиток в домах.
Обращаем особое внимание:
· Администрация не принимает на хранение и не несет ответственности за личные вещи, аппаратуру и автомобили.
Правила заселения и выезда нанимателя:
· Расчетный час: заезд в 14.00, выезд в 12.00 (Ранний заезд и поздний выезд оплачивается отдельно, после согласования с администрацией).
· Время дневного пребывания в беседках с 9.00 до 21.00.
· Время работы бассейнов с 9.00 до 21.00.
· Дети до 5 лет находятся на территории базы бесплатно. С 5 лет включительно платно как взрослые. При подсчете проживающих для контроля максимального количества размещения гостей в домах и беседках учитываются все взрослые и дети независимо от возраста.
· Задержка выезда отдыхающего на полчаса или более только с разрешения администрации.
· Заселение проводится только после подписания договора и оплаты проживания. 
· За 15 минут до выезда отдыхающий вызывает администратора для сдачи домика. В случае порчи имущества отдыхающий обязуется возместить ущерб.
· Администрация вправе выселить нарушителей правил проживания. В этом случае домик (беседка) освобождается отдыхающим в течение часа, деньги за оставшееся время отдыха не возвращаются.
· Все претензии по обслуживанию и условиям проживания отдыхающий вправе изложить в письменном виде.
· По всем текущим вопросам обслуживания на территории базы отдыха звонить администратору с 8 до 22 часов (по экстренным вопросам круглосуточно). Тел. 8-927-66-111-68
Стоимость отмены бронирования:
· При отмене бронирования менее чем за 3 (три) дня до даты заезда- удерживается 50 % от стоимости путевки.
· При неиспользовании прав на отдых, стоимость оплаченных услуг не возвращается.
Настоящие правила призваны обеспечить должные условия комфорта и безопасности наших гостей.
1. Гости могут поселиться на Базе отдыха «Тополя», предъявив любой документ, удостоверяющий личность (паспорт или водительское удостоверение) и заполнив анкету на заселение.
2. Форма оплаты за проживание: предварительная оплата по наличному/безналичному расчету. Стоимость услуг, оказываемых гостям Базы отдыха, устанавливается администрацией и фиксируется в Прайс-листе.
3. Перечень услуг, инвентаря и оборудования пункта проката, находится у администратора. Все имущество, взятое на прокат, должно быть возвращено в оговоренное время и в исправном состоянии. В случае порчи используемого гостем имущества базы отдыха, отдыхающие обязуется компенсировать ущерб по максимальной рыночной стоимости утраченного или непригодного для использования имущества.
4. При выезде с базы отдыха гость обязан сдать домик администрации базы отдыха, а также произвести полный расчет за предоставленные дополнительные услуги, если это не было сделано ранее.
5. В случае отъезда отдыхающих с территории базы отдыха для прогулки и прочего с последующим возвращением, необходимо об этом сообщить Администратору и сдать ключ от дома до возвращения.
6. База отдыха предназначена для временного проживания и отдыха в течение согласованного срока. Отдыхающие обязаны соблюдать морально-этические нормы, а именно:
- воздерживаться в местах массового отдыха гостей от чрезмерного употребления алкоголя;
- не мешать отдыху других отдыхающих;
- не оскорблять действиями и словами обслуживающий персонал и других отдыхающих;
- беречь мебель, постельное белье, предметы интерьера, приусадебные постройки, спортивный инвентарь и декоративные насаждения на территории базы отдыха.
Права отдыхающих:
- Гость имеет право пользоваться кухонной утварью, мебелью и бытовой техникой в домах, брать в аренду лодку и прочий предоставленный для проката инвентарь.
- Гость имеет право потребовать от Администрации поддержание частоты на прилегающей территории.
- Гость имеет право продлить проживание на базе отдыха при наличии свободных мест.
Администрация имеет право отказать в обслуживании лицам, находящимся в состоянии алкогольного и наркотического опьянения.
При нарушении правил проживания Администрация базы отдыха «Тополя» имеет право отказать в заселении или расторгнуть договор (осуществить выселение) без возврата оплаченной суммы за проживания до истечения срока пребывания отдыхающего на территории базы. К лицам, находящимся в состоянии наркотического и алкогольного опьянения или под воздействием психотропных препаратов, а так же нарушающим общественный порядок, применяются меры, предусмотренные законодательством РФ. При нарушении правил проживания на базе Дежурный Администратор имеет право принять меры принудительного выселения.
Отдыхающие сами несут ответственность за себя и свое здоровье, а взрослые несут ответственность за своих детей.
Администрация имеет право отказать в заселении или выселить раньше срока в случаях, если:
- у приезжающих отсутствуют документы, документы недействительны или просрочены, есть подозрения на то, что документы фальшивые;
- отсутствует оплата за номер в установленном порядке и в необходимой сумме;
- гость находится в нетрезвом состоянии, неадекватно, агрессивно себя ведёт.
За вещи и материальные ценности, оставленные в домиках Администрация ответственности не несет.

 

